
                                                                    
 

 

 

 
 

  

  
 

 

Mit freundlicher Unterstützung der Mitgliedsfirmen: 

 

Workshop 

„Verbaler Umgang mit  

herausfordernden Verhalten“ 

 

 

Inhalt:  

Täglich wird man insbesondere in der Arbeit mit herausfordernden Situationen in der 
Kommunikation mit den Mitmenschen gefordert. Insbesondere im Gesundheitswesen, 
wo die Mitmenschen häufig mit der neuen Situation überfordert sind, kommt es zu 
verbalen Entgleisungen. Das Seminar soll den Teilnehmer Möglichkeiten vermitteln, wie 
Sie in diesen Situationen deeskalierend agieren können und insgesamt das Miteinander 
wieder entspannen.  

 

Wir freuen uns über Ihr Kommen, über Fragen, einen angeregten Erfahrungsaustausch und 
ein persönliches Kennenlernen. Anregungen sind immer gern willkommen.  

 

Referentin: Mandy-Diana Peschke 

Wann: Tag, 22.07.2026            15:00 – 19:00 Uhr 

Wo: Besprechungsraum, 2. Stock 
Pflegedienst Protschka, Azlburgerstr. 19, 94315 Straubing 
Eingang ehemalige Klosterpforte, Zufahrt über Ittlinger Straße 

Wer: Pflegefach- und Pflegekräfte, MFA, Wundexperten, Podologen, 
Physiotherapeuten, Ärzte  

Teilnahmegebühr*: 30,00 Euro 
*für Vereinsmitglieder kostenfrei 

Anmeldung: Online-Formular unter 
www.wundverbund-gaeuboden.de 


